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O'QUVCHI, O'QITUVCHI VA OTA-ONA O'RTASIDAGI PSIXOLOGIK
MUAMMOLAR: TA'LIM UCHBURCHAGIDA MUNOSABATLAR TAHLILI

Mamajonov Adhamjon Akramjon o'g'li
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Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy maktab muhitida o'quvchi, o'gituvchi va
ota-ona o'rtasida yuzaga keladigan psixologik muammolar IMRAD tuzilmasiga mos holda
tahlil qilinadi. Tadgigot Kosonsoy tumani 5-sonli maktabida 2023-2024 o'quv vyili
davomida olib borildi. Jami 186 nafar respondent (68 o'quvchi, 54 ota-ona, 40 o'gituvchi va
24 nafar nazorat guruhi) ishtirok etdi. Natijalar shuni ko'rsatdiki, ta'lim uchburchagidagi
munosabat buzilishlari o'quvchilarning akademik natijalariga, psixoemotsional holatiga va
maktabga bo'lgan munosabatiga salbiy ta'sir gilmogda. Kompleks psixologik intervensiya

dasturlari bu muammolarni sezilarli darajada kamaytirishi mumkinligi isbotlandi.

Kalit so'zlar: ta'lim uchburchagi, psixologik munosabatlar, maktab psixologiyasi,

kommunikatsiya, konflikt, ota-onalar ishtirokchiligi, o'gituvchi-o'quvchi munosabati.

PSYCHOLOGICAL PROBLEMS AMONG STUDENTS, TEACHERS, AND
PARENTS: AN ANALYSIS OF RELATIONSHIPS IN THE EDUCATIONAL
TRIANGLE

Abstract: This article analyzes, in accordance with the IMRAD structure, the

psychological problems arising among students, teachers, and parents in a modern school

573



Taraqqiyot spektri Vol 2 Ne5 2026

JURNAL)

environment. The study was conducted at School No. 5 in Kosonsoy District throughout the
2023-2024 academic year. A total of 186 respondents participated, including 68 students,
54 parents, 40 teachers, and 24 control group members. The results demonstrated that
relationship disruptions within the educational triangle negatively affect students' academic
performance, psycho-emotional well-being, and attitudes toward school. It was proven that
comprehensive psychological intervention programs can significantly reduce these

problems.

Keywords: educational triangle, psychological relationships, school psychology,

communication, conflict, parental involvement, teacher-student relationship.

IHCUXOJIOI'MYECKHUE NTPOBJEMbBbI MEK/Y YYHEHUKOM,
YUYUTEJEM U POJUTEJSIMHA: AHAJIN3 B3AUMOOTHOIIIEHUN B
OBPA3OBATEJIBHOM TPEYI'OJIBHUKE

AHHOTanmMsA: B jgaHHON crathe B COOTBETCTBUU cO cTpykrypoil IMRAD
AQHAJTU3UPYIOTCS TICUXOJOTUYECKUE MPOOJIEMbI, BO3HUKAIOIINE MEXAY YUSHUKOM, YUUTEIIEM
U POJIUTEIISIMU B YCIIOBUSIX COBPEMEHHOM IIKOJbHOU cpenbl. MccnenoBanre mpoBOAMIOCH B
mkosne Ne5S Koconcaiickoro paiiona Ha mpotsikeHun 2023-2024 yueOHoro roga. B HEM
MPUHSIN y4acTue B oOIIel CIoKHOCTU 186 pecroHIeHTOB: 68 yueHuKoB, 54 poautens, 40
yuuTenel u 24 ydyacTHHKa KOHTPOJBHOW Ipynmbl. Pe3ynbTarsl Moka3ainu, YTO HapyLICHHS
B3aMMOOTHOIIICHUH B 00pa30BaTEIbHOM TPEYTOJIbHUKE OKa3bIBAIOT HETaTUBHOE BIIMSHUE HA
aKaIeMUYECKYI0 YCIEBAEMOCTh YYaIllUXCA, HMX TCUXOSMOLHUOHAIBHOE COCTOSHHE U
OTHOILIEHHUE K IIKoJIe. BplIO JOKa3aHO, YTO KOMIUIEKCHBIE MPOrPaMMBbl IICUXOJIOTHYECKOTO

BMeEIIaTeIbCTBA CIOCOOHBI 3HAYUTEILHO CHU3UTh OCTpOTY AaHHBIX HpO6JI€M.
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KiroueBble  ciaoBa:  o0Opa3oBarenbHbII  TPEYroJIbHUK,  IMCHUXOJOTHYECKHE
B3aMMOOTHOIIICHHSI, IIIKOJIbHASI ~TICUXOJIOTHS, KOMMYHUKANWs, KOH(MIUKT, Yy4acTue

pOI[PITGJIGfI, B3aUMOOTHOIICHUA YUHUTCIIb—YYCHUK.

. KIRISH

Maktab muhiti — bu nafagat bilim uzatiladigan maydon, balki insoniy munosabatlar
shakllanadigan murakkab psixosotsiologik tizimdir. Ushbu tizimning markazida uchta
asosly subyekt: o'quvchi, o'gituvchi va ota-ona turadi. Ularning o'zaro munosabatlari ta'lim-
tarbiya jarayonining sifatini, o'quvchining psixologik farovonligini va umuman maktabning

samaradorligini belgilaydi.

Jahon sog'ligni saglash tashkiloti (JSST) ma'lumotlariga ko'ra, maktab yoshidagi
bolalarning 10-20 foizi psixologik muammolarni boshdan kechiradi, ularning aksariyati esa
maktabdagi munosabatlar bilan bevosita bog'ligdir (WHO, 2022). O'zbekiston
Respublikasida ham ta'lim sifatini oshirishga garatilgan islohotlar doirasida o'quvchilar
psixologik sog'lig'i masalasi davlat siyosatining ustuvor yo'nalishlaridan biriga aylanib

bormoqda.

Birog ta'lim amaliyotida o'quvchi, o'gituvchi va ota-ona o'rtasidagi psixologik
munosabatlar ko'pincha tartibsiz, bir-birini inkor etuvchi yoki passiv holda kechadi. Ota-
onalar farzandlari ta'limiga yetarlicha gizigmaydi yoki aksincha, haddan ortig aralashadi;
o'gituvchilar o'quvchini shaxs sifatida emas, balki fagat baholash ob'ekti sifatida ko'radi;

o'quvchilar esa o'zini tushunilmagan va qo'llab-quvvatlanmagan his giladi.

Tadqiqgotning dolzarbligi

Uchala tomon munosabatlaridagi nomutanosiblik fagat akademik ko'rsatkichlarni
pasaytirmasdan, balki o'quvchilarda uzog muddatli psixologik jarohatlarga, ijtimoiy

moslashuvning  buzilishiga va  shaxslararo  kommunikatsiya  ko'nikmalarining
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rivojlanmasligiga olib keladi. Kosonsoy tumani 5-sonli maktabida olib borgan amaliy
kuzatuvlarim shuni ko'rsatadiki, munosabatlar keskinlashuvining oldini oluvchi tizimli

mexanizm hali to'liq joriy etilmagan.

Tadgigot magsadi

Ushbu tadgigotning asosiy maqgsadi — o'quvchi, o'gituvchi va ota-ona o'rtasidagi
psixologik muammolarni empirik jihatdan o'rganish, ularning o'zaro bog'ligligini aniglash
va maktab psixologi amaliyotiga tatbiq etish mumkin bo'lgan yechimlarni ishlab chigishdan

iborat.

I1. METODOLOGIYA

Tadqgiqgot dizayni

Tadqgigot 2023-2024 o'quv yili davomida Kosonsoy tumani 5-sonli maktabida
o'tkazildi. Aralash metod (mixed methods design) go'llanildi: migdoriy ma'lumotlar uchun
standartlashtirilgan so'rovnomalar, sifat ma'lumotlari uchun yarim tuzilmali intervyu va

kuzatuv usullari ishlatildi.

Tanlanma

Tadgiqotda jami 186 nafar respondent ishtirok etdi, ularning tagsimoti quyidagi

jadvalda keltirilgan:

Ishtirokchilar guruhi Soni (n)
O'quvchilar (5-9-sinf) 68
Ota-onalar 54
O'gituvchilar 40
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Nazorat guruhi (o'quvchilar) 24

Jami 186
1-jadval. Tadqiqot ishtirokchilari tarkibi

Diagnostika vositalari

Tadgigotda quyidagi psixodiagnostik metodikalardan foydalanildi:

— Spilberger-Xanin shkalasi — situativ va shaxsiy tashvish darajasini aniglash

(o'quvchilar uchun);
— MBI (Maslach Burnout Inventory) — o'qituvchilarda kasbiy charchashni o'lchash;

— Olson oilaviy koheziya va moslashuvchanlik shkalasi (FACES-1V) — ota-onalik

uslubini baholash;

— Metodika Rene Jil' — bolaning maktab munosabatlarini idrok etish xaritasi;

— Muallif tomonidan ishlab chigilgan 3 tomonlama munosabat so‘rovnomasi (42
modda).

Etik jihatlar

Barcha ishtirokchilar yoki ularning qonuniy vakillari yozma rozilik bergan.
Ma'lumotlar fagat ilmiy magsadlarda anonim tarzda gayta ishlandi. Tadgiqot O'zbekiston

Respublikasi psixologlar axloq kodeksi talablariga to'lig mos holda olib borildi.

1. NATIJALAR

3.1. O'quvchi—-o'qgituvchi munosabatlaridagi psixologik muammolar

Diagnostika natijalari shuni ko'rsatdiki, o'quvchilarning 61,8 foizi (n=42) o'qituvchi

tomonidan o'zini emotsional jihatdan go'llab-quvvatlanmagan deb his gilishini ma'lum gildi.
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O'gituvchilarning 72,5 foizi (n=29) esa haftasiga kamida bir marta o'quvchi bilan intizomiy

konflikt boshdan kechirishini gqayd etdi.

Tashvish darajasini o'lchash natijalariga ko'ra, o'gituvchilari bilan munosabati
gonigarli bo'lmagan o'quvchilar guruhida o'rtacha situativ tashvish bali 52,4 + 6,8 ballni

tashkil etdi, bu kliniko-psixologik chegara (45 ball) dan yuqori hisoblanadi.

Ko'rsatkich Munosabati yaxshi Munosabati yomon guruh
guruh (n=34) (n=34)
O'rtacha situativ tashvish 38,2 +5,1 52,4+ 6,8
(ST)
Maktabga ishtirok 7,6+1,2 4,1+1,9

motivatsiyasi (1-10)

Akademik o'rtacha ball 4,2+0,6 3,1+£0.,8
2-jadval. O'quvchi—o'qituvchi munosabati va psixologik ko'rsatkichlar (M + SD)

3.2. O'quvchi—-ota-ona munosabatlaridagi psixologik muammolar

FACES-IV metodikasi bo'yicha ota-onalarning 44,4 foizi (n=24) o'ta yuqori
talabchanlik (rigid control) uslubini ko'rsatdi. Bunday oilalardan kelgan o'quvchilarning
shaxsiy tashvish bali o'rtacha 48,7 ballni tashkil etdi. Ota-ona e'tibori etishmaydigan
oilalardagi o'quvchilar esa ijtimoiy izolyatsiya ko'rsatkichi bo'yicha eng yuqori ballarni
gayd etdi (o'rtacha 6,8/10).

Intervyu ma'lumotlari shuni ochib berdiki, o'quvchilarning 58,8 foizi (n=40) ota-
onasiga maktabdagi muammolarini ayta olmasligini, chunki ularning reaktsiyasi muammoni
hal etmay, aksincha kuchaytirishi mumkinligini bildirdi. Bu psixologik yordamdan mahrum

bo'lgan bolalar segmentini aniq belgilab beradi.
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3.3. O'gituvchi-ota-ona munosabatlaridagi psixologik muammolar

Tadgigotda aniglangan eng keng targalgan muammo — bu ikkala tomon o'rtasidagi
kommunikatsiya defitsiti. O'gituvchilarning 65 foizi (n=26) ota-onalar bilan mulogot asosan
muammo Yyuzaga kelgandan keyin sodir bo'lishini, profilaktik mulogot deyarli amalga

oshirilmasligini ta'kidladi.

Ota-onalarning 75,9 foizi (n=41) o'gituvchi chagiruvi ularni asosan salbiy xabar bilan
bog'lashini, bu esa maktab bilan mulogotdan gochish motivini shakllantirishini qayd etdi.
O'gituvchilar tomonidan ota-onalar ishtirokchiligi yetarli deb baholagan hollar barcha

savollarda 27 foizdan oshmadi.

3.4. Intervensiya natijalari

12 hafta davomida amaliy psixolog ishtirokida o'tkazilgan kompleks trening dasturi
(o'quvchilar uchun — kognitiv-xulgiy trening; o'gituvchilar uchun — burnout
profilaktikasi; ota-onalar uchun — effektiv mulogot seminarlar) ishtirokchilar guruhida

quyidagi o'zgarishlarni yuzaga keltirdi:

Ko'rsatkich Intervensiyadan  Intervensiyada Nazorat
oldin n keyin guruhi
O'quvchi tashvishi (ST o'rtacha) 49,6 38,1 (123%) 48,9
Ota-ona ishtirokchiligi bali 4,2/10 6,8/10 (162%) 4,3/10
O'qgituvchi charchashi (MBI) 24,3 17,1 (130%) 24,1
Konflikt chastotasi (haftada) 3,2 1,1 ({66%) 3,0

3-jadval. Intervensiya dasturi natijalari (n=68 asosiy guruh, n=24 nazorat)
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V. MUHOKAMA

4.1. Asosiy natijalarning izohi

Olingan natijalar ta'lim uchburchagidagi har bir tomonning psixologik holati golgan
ikki tomon bilan chambarchas bog'ligligini tasdiglamogda. Bu Bronfenbrennepning
ekologik tizimlar nazariyasi bilan hamohangdir: maktab mikrotizimi — bu ota-ona va

o'quvchi ta'siridagi keng ijtimoiy ekotizimning bir gismidir.

O'gituvchi burnout darajasining yuqoriligi (65 foiz o'rtacha va yuqori darajada)
o'quvchi bilan sifatli emotional aloga o'rnatishga imkon bermaydi. Shu bilan birga, ota-
onalardagi rigid nazorat uslubi o'quvchida 0'z-0'zini boshgarish gobiliyatini rivojlantirishga
to'siq bo'Imoqgda. Bu ikki omilning bir vagtda ta'siri o'quvchida depressiv simptomlar va

akademik disengagement uchun ko'p omilli xavf yaratadi.

4.2. Kommunikatsiya modelining roli

Tadgigot maktab psixologlari tez-tez kuzatadigan bir hagigatni ragamlar bilan
tasdigladi: muammolar yuzaga kelgandan so'ng mulogot o'rnatish, profilaktik mulogotga
nisbatan 3-4 barobar kam samarali. Ota-onalar bilan muntazam ijobiy aloga o'rnatish
o'gituvchining ham stressini kamaytiradi, chunki ota-onalar maktab jarayoniga sherik

sifatida gatnashadi.

4.3. Intervensiya dasturining samaradorligi

12 haftalik kompleks trening natijasida konflikt chastotasi 66 foizga kamayishi
aynigsa muhim hisoblanadi. Bu ko'rsatkich nazorat guruhida deyarli o'zgarmadi, bu esa
o'zgarishlar tasodifiy emas, balki magsadli psixologik ishning natijasi ekanligini ko'rsatadi.
Shunga o'xshash natijalar Hattie (2009) metatahlilida ham gayd etilgan: o'quvchi

farovonligiga garatilgan maktab dasturlari o'rtacha 0.4 ES (effect size) ta'sir ko'rsatadi.

4.4. Cheklovlar
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Tadgiqotning asosiy cheklovlari quyidagilardan iborat: birinchidan, nazorat guruhi
to'lig randomizatsiya asosida shakllantirilmadi; ikkinchidan, bir maktab doirasida olib
borilganligi natijalarning umumlashtirilishini cheklaydi; uchinchidan, 12 haftalik kuzatuv

muddati uzoq muddatli samaradorlikni baholash uchun yetarli emas.

V. XULOSA

Ushbu tadgigot o'quvchi, o'gituvchi va ota-ona o'rtasidagi psixologik
munosabatlarning ta'lim jarayoniga ta'sirini empirik jihatdan tasdigladi. Asosiy xulosalar

quyidagilardan iborat:

— Ta'lim uchburchagidagi munosabatlar buzilishi o'quvchi tashvishini, o'gituvchi
charchashini va ota-onalarning maktabdan uzoglashuvini bir vaqtda kuchaytiruvchi o'zaro

bog'lig jarayon hisoblanadi.

— Profilaktik psixologik ishning reaktiv yondashuvga nisbatan samaradorligi sezilarli
darajada yugori bo'lib, munosabatlar bargarorligi va akademik ko'rsatkichlarga ijobiy ta'sir
giladi.

— Maktab psixologining roli fagat individual konsultatsiya berish bilan chegaralanmay,
balki uchala tomon o'rtasida mediator va tizimli o'zgarishlar arxitektori sifatida

kengaytirilishi kerak.
— Kompleks trening intervensiyalari (kognitiv-xulgiy, burnout profilaktikasi, ota-onalar
seminarilari) birgalikda go'llanilganda ta'sir kuchi oshadi.

Amaliy tavsiyalar

— Har bir semestr boshida uchala tomon bilan umumiy psixologik muhit yig'ilishi

("Hamkorlik sessiyasi") o'tkazish;

— O'gituvchilar uchun majburiy peer-support guruhlarini tashkil etish — bu burnout

darajasini 25-30 foizga kamaytirishi mumkin;
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— Ota-onalar uchun "Maktab bilan hamkorlik" onlayn platformasini yaratib, ijobiy mulogot

kanalini faollashtirish;

— O'quvchilarga emotional savodxonlik kursini 5-sinf bosgichidan joriy etish;

— Psixologik muammo erta belgilarini aniglash uchun o'gituvchilarga maxsus kuzatuv

varagasi ishlab chiqib targatish.
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