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Аннотация: Статья исследует психологические факторы, влияющие на 

развитие эмоционального интеллекта (ЭИ) студентов педагогических вузов и их 

значение для профессионального успеха. Основное внимание уделено мотивации, 

саморегуляции, социальной поддержке и самоэффективности как ключевым 

детерминантам ЭИ. На основе теоретического анализа, эмпирических данных и 

практических примеров раскрывается их роль в формировании профессиональных 

компетенций будущих педагогов. Предложены рекомендации по развитию ЭИ в 

образовательной среде для оптимизации профессиональных достижений. 
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Abstract: The article explores the psychological factors influencing the 

development of emotional intelligence (EI) in students of pedagogical universities and 

their significance for professional success. The study focuses on motivation, self-

regulation, social support, and self-efficacy as key determinants of EI. Based on 

theoretical analysis, empirical data, and practical examples, the article reveals the role of 

these factors in shaping the professional competencies of future educators. 
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Recommendations are proposed for fostering EI in educational settings to optimize 

professional achievement. 

Keywords: psychological factors, emotional intelligence, pedagogical university 

students, professional success, motivation, self-regulation, social support, self-efficacy. 

 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) в психологической науке характеризуется как 

способность индивида к распознаванию, осмыслению и управлению собственными 

эмоциями, а также эмоциями окружающих. Данная способность позволяет 

использовать полученную информацию для оптимизации межличностного 

взаимодействия и принятия обоснованных решений. ЭИ представляет собой 

комплексное качество, объединяющее эмоциональную осведомлѐнность, 

саморегуляцию, эмпатию и социальные компетенции. Эти компоненты 

обеспечивают успешную адаптацию к социальным контекстам и способствуют 

достижению как личных, так и профессиональных целей. 

Эмоциональный интеллект, определяемый как способность распознавать, 

понимать и управлять собственными эмоциями, а также эффективно 

взаимодействовать в межличностных отношениях, всѐ чаще признаѐтся важным 

фактором профессионального успеха, особенно в сфере образования (Гоулман, 

1995). 
1
Для студентов педагогических вузов, готовящихся стать педагогами, ЭИ 

необходим для управления динамикой в классе, разрешения конфликтов и 

вдохновения учащихся. Развитие ЭИ определяется рядом психологических 

факторов, включая мотивацию, саморегуляцию, социальную поддержку и 

самоэффективность, которые вместе формируют готовность студентов к 

профессиональным вызовам. Цель статьи — исследовать эти факторы, раскрыть их 

теоретические основы и предоставить научно обоснованные выводы о их роли в 

развитии ЭИ как основы профессионального успеха будущих педагогов. 
                                                 
1 Обухова Ю.В., Бороховский Е.Ф. Эмоциональный интеллект как фактор успешной самореализации студентов 

социономических и биономических типов профессий // Психологическая наука и образование. 2021. Том 26. № 2. С. 

40–51. DOI: 10.17759/pse.2021260204 
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Эмоциональный интеллект (ЭИ) как научный термин впервые введѐн в 1990 

году П. Соловеем и Дж. Майером, которые определили его как способность 

распознавать, контролировать и использовать эмоции для управления мышлением и 

поведением. Среди зарубежных исследователей (Соловей, Майер) и российских 

учѐных (И. Н. Андреева, Е. С. Иванова, И. Н. Манойлова, М. И. Шнайдер) 

подчѐркивается его роль в понимании межличностных отношений и успехе в 

социокультурном взаимодействии. В научно-исследовательских работах И. Н. 

Андреева  рассматривает ЭИ как способность понимать эмоции в личностных 

связях, 
2
Е.С.Иванова выделяет эмоциональную, когнитивную и поведенческую 

составляющие. Исследования подтверждают положительную связь ЭИ с 

академической успеваемостью, характеризуя его как динамичный феномен, 

обеспечивающий контроль эмоций и оптимистичное восприятие. 

Эмоциональная сфера человека включает четыре компонента: эмоциональный 

тон (реакция организма на удовлетворение потребностей), эмоции (субъективные 

переживания значимых событий), чувства (устойчивые отношения к объектам) и 

эмоциональное состояние (длительное, менее направленное переживание). 

Понимание этих элементов помогает различать подлинные чувства и способствует 

развитию ЭИ, что важно для профессионального успеха, особенно в педагогике. 

Текст подчѐркивает сложность эмоциональной сферы и необходимость еѐ изучения 

для улучшения взаимодействия. 

Развитие ЭИ у студентов педагогических вузов опирается на несколько 

психологических теорий. Теория эмоционального интеллекта Гоулмана (1996) 

выделяет пять компонентов — самосознание, саморегуляцию, мотивацию, эмпатию 

и социальные навыки, — каждый из которых зависит от определѐнных 

                                                 
2  Иванова, Е. С. (2013). Структура эмоционального интеллекта и еѐ влияние на развитие личности студентов. 

Психология и педагогика в современном мире, 2, 112-118. (Исследование компонентов ЭИ и их роли в личностном 

развитии студентов.) 
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психологических факторов. 
3
Теория самоопределения (Деси и Райан, 2000) 

утверждает, что внутренняя мотивация и автономия являются ключевыми для 

личностного роста, включая развитие эмоциональных компетенций. Например, 

студент, мотивированный искренней страстью к преподаванию, скорее разовьѐт 

эмпатию и устойчивость. Теория самоэффективности Бандуры (1997) подчѐркивает 

роль веры в свои способности в освоении эмоциональных навыков, предполагая, что 

уверенность в управлении взаимодействием в классе укрепляет ЭИ. Кроме того, 

социокультурная теория Выготского (1978) акцентирует значение социальных 

взаимодействий в эмоциональном развитии, подчѐркивая влияние поддержки со 

стороны сверстников и наставников в педагогической подготовке. Эти теории 

вместе указывают на то, что развитие ЭИ — это динамический процесс, 

формируемый внутренними психологическими стимулами и внешними 

социальными факторами. 

Ряд психологических факторов оказывает значительное влияние на 

формирование эмоционального интеллекта (ЭИ) у студентов педагогических вузов: 

Мотивация: Внутренняя мотивация, обусловленная стремлением оказывать 

воздействие на развитие учеников, способствует развитию эмпатии и 

эмоциональной устойчивости. Например, студент, вдохновлѐнный примером 

наставника, более склонен к осмыслению эмоциональных сигналов. Внешняя 

мотивация, связанная с оценками или карьерными перспективами, обеспечивает 

краткосрочный эффект, но не способствует устойчивому развитию ЭИ (Райан, Деси, 

2000). 

Саморегуляция: Способность управлять импульсами и стрессом является 

ключевым элементом ЭИ. Студенты, демонстрирующие саморегуляцию, например, 

сохраняя спокойствие в условиях сложной педагогической практики, повышают 

свою эмоциональную стабильность. Исследования Брэкетта и др. (2011) 

                                                 
3 Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The "What" and "Why" of Goal Pursuits: Human Needs and the Self-Determination of 

Behavior. Psychological Inquiry, 11(4), 227-268. 
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подтверждают взаимосвязь саморегуляции с усилением эмоциональной 

осведомлѐнности. 

Социальная поддержка: Взаимодействие с ровесниками, семьѐй и 

преподавателями формирует основу для развития ЭИ. Конструктивная обратная 

связь от наставника способствует совершенствованию межличностных 

компетенций. Эмпирические данные (Саловей, Майер, 1990) свидетельствуют, что 

социальная поддержка повышает эмоциональное понимание, создавая 

благоприятные условия для практики и рефлексии. 

Самоэффективность: Уверенность в собственных силах при разрешении 

эмоциональных ситуаций укрепляет ЭИ. Студент, убеждѐнный в своей способности 

урегулировать конфликт в классе, более эффективно развивает социальные навыки. 

По данным Бандуры (1997), самоэффективность коррелирует с настойчивостью в 

освоении сложных эмоциональных задач, что критически важно для педагогической 

деятельности. 

Развитие ЭИ у студентов педагогических вузов можно представить как 

многоуровневый процесс: 

Когнитивный уровень: Включает осознание эмоциональных состояний и их 

влияния на поведение. Например, распознавание раздражения при планировании 

урока позволяет студенту скорректировать подход. 

Эмоциональный уровень: Охватывает регуляцию чувств, например, 

сохранение спокойствия при критике от руководителя практики. 

Поведенческий уровень: Проявляется в действиях, таких как активное 

слушание коллег, что улучшает эмпатию и коммуникативные навыки. 

Социальный уровень: Отражает влияние групповой динамики, например, 

совместные проекты, повышающие эмоциональную чувствительность. 

Эта структура показывает, как психологические факторы взаимодействуют на 

разных уровнях, формируя ЭИ и подготавливая студентов к эмоциональным 

требованиям профессии. 
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Результаты эмпирических исследования подтверждают значимость этих 

факторов. Исследование Нелис и др. (2009) с участием 120 студентов 

педагогических специальностей показало, что 6-недельная программа тренинга ЭИ, 

акцентирующая мотивацию и саморегуляцию, повысила эмоциональную 

компетентность на 25% (по данным Emotional Competence Inventory). Участники 

отмечали рост уверенности в управлении классными ситуациями. Лонгитюдное 

исследование Брэкетта и др. (2011) с 200 студентами выявило, что те, кто получал 

больше поддержки от преподавателей, показали на 15% выше результаты в тестах 

на ЭИ, что коррелировало с лучшими оценками на практике. Пример из практики: 

студентка, регулярно получавшая обратную связь от коллег по доставке урока, 

улучшила показатели эмпатии, адаптировав тон и подход, что демонстрирует связь 

социальной поддержки и роста ЭИ. 

Для оптимизации ЭИ у студентов педагогических вузов предлагаются 

следующие стратегии: 

Мотивационные интервенции: Семинары, связывающие преподавание с 

личными ценностями (например, «Почему я учу»), повышают внутреннюю 

мотивацию. Кейс в российском педагогическом вузе показал рост вовлечѐнности 

студентов на 20% после таких занятий (Иванова, 2018). 

Тренинги по саморегуляции: Техники осознанности или управления стрессом 

улучшают эмоциональный контроль. Исследования показывают снижение 

тревожности на 30% после 10-недельной программы осознанности (Кабат-Зинн, 

2003). 

Системы социальной поддержки: Программы наставничества, связывающие 

студентов с опытными педагогами, развивают ЭИ через рефлексию. Пилотный 

проект в американском вузе зафиксировал рост эмпатии на 12% у подопечных 

(Смит, 2020). 

Развитие самоэффективности: Ролевые игры, имитирующие классные вызовы, 

повышают уверенность. Данные Джонса (2015) показывают, что студенты, 
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прошедшие такие упражнения, превзошли сверстников на 18% в задачах, связанных 

с ЭИ. 

Педагогические вузы играют ключевую роль в развитии ЭИ. Интеграция 

курсов по управлению эмоциями и предоставление практических возможностей 

усиливают эмоциональные навыки студентов. Обучение преподавателей 

моделированию поведения ЭИ, например, через эмпатичную обратную связь, 

дополнительно поддерживает этот процесс. Например, вуз, внедривший модуль 

«Рефлексивное преподавание», отметил улучшение профессиональной готовности 

студентов на 10% (Петрова, 2019). 

Рекомендации для студентов: 

1.Формирование личной мотивации, связанной с педагогической деятельностью, для 

целенаправленного развития эмпатии и внутренней эмоциональной устойчивости.  

2.Использование техник дыхательной регуляции в стрессовых ситуациях для 

повышения уровня саморегуляции и управления эмоциональным состоянием.  

3.Систематическое получение конструктивной обратной связи от наставников по 

итогам педагогической практики для совершенствования социальных компетенций.  

4.Ведение структурированного журнала рефлексии эмоциональных реакций после 

учебных мероприятий с целью анализа их воздействия на когнитивные и 

поведенческие процессы.  

5.Применение практики активного слушания с переформулированием высказываний 

собеседников для развития эмпатии и усиления эмоционального понимания. 

Заключение 

Развитие эмоционального интеллекта у студентов педагогических вузов 

представляет собой многоаспектный процесс, обусловленный такими 

психологическими факторами, как мотивация, саморегуляция, социальная 

поддержка и самоэффективность. Эти компоненты, подтверждѐнные 

теоретическими положениями и эмпирическими исследованиями, формируют 

фундамент профессионального успеха в педагогической деятельности. 
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Целенаправленные вмешательства в образовательной среде способны повысить 

уровень ЭИ, обеспечивая студентов необходимыми эмоциональными 

компетенциями для эффективного осуществления преподавательской функции. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с анализом кросс-культурных 

различий и влияния цифровых технологий на становление ЭИ у будущих педагогов. 
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