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Annotatsiya. Magolada mintagaviy turizm Xxizmatlari qiymat zanjirini ragamli
transformatsiya qilishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari Buxorowviloyati misolida tahlil
gilinadi. Qiymat zanjirining beshta bosqichi — jalb qilish, axborot, bron, joyida xizmat va
tashrifdan keyingi bosgich — kesimida ragamli uzilishlar-aniglanadi hamda ularni bartaraf
etishning boshgaruv modeli va igtisodiy mexanizmlari taklif etiladi. Tadqigot natijalari

destinatsiya darajasidagi ragamli boshgaruvni institutsionallashtirish zaruratini asoslaydi.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, turizm xizmatlari, qiymat zanjiri, aqlli turizm,

mintaqgaviy igtisodiyot, destinatsiya boshgaruvi, Buxoro.

AHHoTamusi. B crazbe ,Ha mpumepe byxapckoil oOnacTu  aHaNIM3UPYHOTCS
OpPraHMU3aIllMOHHO-KOHOMMYECKUE . MEXaHU3Mbl LHUQPPOBON TpaHCHOpMAIUU LETOYKU
CO3JaHusl CTOMMOCTH /TYpUCTCKMX yciyr. Ilo msaTm sTamam LENOYKM — NPUBJICYEHHE,
uH(popmalusi, 6pOHUpPOBaHUE, 0OCITY)KMBAaHUE HA MECTE U TOCTIOCEUIEHNE — BBISABIISIIOTCS
UG POBbIE PasphiBbl U MPEIAraloTCs MOJIEb YIPABICHUS U SKOHOMHUYECKHE MEXaHU3MbI
ux/ yerpanenus. Pe3ynbrarbl OOOCHOBBIBAIOT HEOOXOJUMOCTh HMHCTUTYLHMOHAIU3ALUU

1u(POBOTO YIPaBICHUS HA YPOBHE JECTUHAIUH.

KuarwueBsbie cioBa: mudpoBas TpaHnchopmalus, TYPUCTCKUE YCIYTH, LEnoyKa
CO3JIJaHHUSI CTOMMOCTH, YMHBIA TypH3M, pEruoHajbHas HSKOHOMHUKA, YIPABJICHUE

nectuHanuer, byxapa.
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Abstract. The article analyses the organisational and economic mechanisms of
digitally transforming the regional tourism services value chain, using Buxoro region as a
case. Digital gaps are identified across the five stages of the value chain — attraction,
information, booking, on-site service and the post-visit stage — and a governance model
together with economic mechanisms is proposed to close them. The findings substantiate

the need to institutionalise digital governance at the destination level.

Keywords: digital transformation, tourism services, value chain, 'smart ‘tourism,

regional economy, destination management, Buxoro.

Kirish

Turizm zamonaviy mintagaviy iqtisodiyotning yetakchi tarmoqlaridan biri bo‘lib,
uning raqobatbardoshligi tobora axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish
darajasiga bog‘liq bo‘lib bormoqgda. O‘zbekistonda bu jarayon “Ragamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasi (O°zbekiston RespublikasinPrezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-
6079-son Farmoni) va “O‘zbekiston —20307 strategiyasi (2023-yil 11-sentyabrdagi PF-158-
son Farmon) doirasida davlat siyesati darajasiga ko‘tarilgan. 2023-yil 27-iyuldagi Farmon
bilan madaniyat va turizm sohasidadavlat boshqaruvi gayta tashkil etildi, 2025-yil 15-
maydagi Farmon esa 2025-2026-yillarda sayyohlar oqimini keskin ko‘paytirish vazifasini
belgiladi.

Buxoro vilgyati bu'jarayonda alohida o‘rin tutadi. YuNESKO merosi ob’ektlariga boy
destinatsiya‘boflgan viloyatga 2022-yilda 3,5 milliondan ortiq sayyoh tashrif buyurgan,
mahalliy sayyohlar soni esa 2022-yildagi 2,96 milliondan 2023-yilda 3,49 millionga o‘sgan.
Shu bilan birga, turistik xizmatlarning raqamli darajasi va zanjir bo‘ylab yaxlitligi yetarli
emas: sohaviy aktorlarning harakatlari tarqoq, ma’lumotlar oqimi uzilgan, Kkichik
korxonalar xalqaro onlayn platformalarga bog‘liq. Ushbu muammo magqolaning tadqiqot
predmetini belgilaydi: mintagaviy turizm qiymat zanjirini ragamli transformatsiya

gilishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari.
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Mavzuning o‘rganilganlik darajasi

Turizmda axborot texnologiyalarining o‘rni chorak asrdan ortiq davomida tadqiq
etilmoqda. Buhalis va Law (2008) internet turizm boshqaruvini tubdan o‘zgartirganini
ko‘rsatgan bo‘lsa, Xiang, Magnini va Fesenmaier (2015) sayyoh xatti-harakati ragamli
axborot manbalari orqali shakllanishini asoslagan. Keyingi bosqichda ““aqlli turizm’,(smart
tourism) tushunchasi shakllandi: Gretzel, Sigala, Xiang va Koo (2015) uni ma’lumotlar,
texnologiya va qiymat yaratishning birlashuvi sifatida ta’riflasa, Buhalis va"Amaranggana
(2015) aqlli turistik destinatsiya modelini taklif etdi. Sigala’ (2018)..esa ragamli
texnologiyalar turizmni fanlararo yondashuvdan tashqariga chigdrayotganini ta’kidlaydi.
Birog bu tadgigotlarning aksariyati rivojlangan bozorlarga sgaratilgan; O‘zbekiston va,
xususan, Buxoro kabi meros destinatsiyalarida giymat zanjirini’ ragamli transformatsiya
gilishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari yetarlicha o‘rganilmagan. Ushbu maqola shu

bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

Tadgiqot metodologiyasi

Tadgiqot giymat zanjiri tahlili (value, chain analysis) va aqglli turizm destinatsiyasi
konseptual doirasiga tayanadi. Turistik xizmat giymat zanjiri beshta bosgichga ajratiladi:
(1) jalb qgilish va ilhomlantirish; (2)yaxborot izlash va rejalashtirish; (3) bron va to‘lov; (4)
joyida xizmat ko‘rsatish; (5) tashrifdan keyingi bosqich (sharh, sadogat, tavsiya). Har bir
bosqgich kesimida ragamlittexnologiyalarning mavjudligi va yaxlitligi baholanadi, ragamli
uzilishlar aniglanadi-va ularni bartaraf etuvchi tashkiliy hamda iqgtisodiy mexanizmlar ishlab
chigiladi. Empirikyasos sifatida hududiy statistika ma’lumotlari va normativ-huquqiy

hujjatlar tahlili go‘llaniladi.

Tahlilva natijalar
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1-rasm. Turistik xizmat giymat zanjirint'ragamli boshqarish sikli

1-bosgich (jalb qilish). Buxoro brendi-asosan tashqi manbalar va xalgaro sharh
platformalari orqali shakllanadi. Destinatsiyaning yagona ragamli kontent siyosati yo‘qligi
jozibadorlikni boshqarishni cheklaydi. Mexanizm: yagona ragamli kontent-markaz va ochigq
media-bank tashkil etish.

2-bosqich (axborot). Sayyoh uchun ishonchli, ko‘p tilli va yagona axborot manbai
yetishmaydi; ma’lumotlar/ turli tashkilotlarda tarqoq. Mexanizm: destinatsiyaning ochiq
ma’lumotlar standarti va yagona axborot portali.

3-bosqich (bron va to‘lov). Kichik korxonalar va hunarmandlar asosan xalgaro
onlaynplatformalarga (OTA) bog‘liq, bu komissiya orqali daromadning bir qismini
hududdan™ tashgariga chigaradi. Mexanizm: mahalliy elektron bron va to‘lov

infratuzilmasini rivojlantirish hamda unga kirishni rag‘batlantirish.
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4-bosqich (Joyida xizmat). Xizmat sifatining ragamli monitoringi va sayyoh ogimini
real vaqtda boshqarish tizimlari cheklangan. Mexanizm: xizmat sifatining ragamli
monitoringi va ogqimni boshgarish tahlili.

5-bosqgich (tashrifdan keyin). Onlayn sharhlar va sadogat dasturlari tizimli
boshqgarilmaydi; sayyoh ma’lumotlaridan takroriy jalb qilishda foydalanilmaydi. Mexanizm:

sharhlar va sadogatni boshgarishning ragamli tizimi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, ragamli uzilishlar alohida texnologiyalar yetishmasligidan
emas, balki bosqichlararo boshqaruv va iqtisodiy rag‘batlarning yo‘qligidangkelib chigadi.
Shu sababli taklif etilayotgan boshgaruv modeli ikki darajali: /strategik darajada —
destinatsiya menejmenti tashkiloti (ragamli koordinatsiya, ma’lumotlar boshqaruvi, yagona
marketing), operatsion darajada — aktorlarni ragamli xizmatlarga jalb etuvchi iqgtisodiy

mexanizmlar (imtiyoz, subsidiya, malaka oshirish, mahalliy platformalarga Kirish).

Xulosa

Mintagaviy turizm Xizmatlari giymat zanjirini ragamli transformatsiya qilish — bu
texnologiyalarni alohida joriy etish emas, \balki giymat zanjirining barcha bosgichlarini
yagona raqgamli boshqgaruv va iqtisodiy. rag‘batlar tizimida birlashtirishdir. Buxoro viloyati
misolida o‘tkazilgan tahlil raqamli wzilishlarning asosan tashkiliy-iqtisodiy tabiatga ega
ekanini ko‘rsatdi. Taklif/etilgan ikki darajali boshgaruv modeli va bosqichma-bosgich
igtisodiy mexanizmlar, destinatsiyaning ragamli yetukligini oshirish, turizm eksportida
hududiy giymat ulushini’ saqlab qolish va sohaviy aktorlarning tarqoq harakatlarini yaxlit
qiymat yaratish jarayoniga birlashtirish imkonini beradi. Tadqiqotning keyingi yo‘nalishi —
taklif<etilgan’ mexanizmlarning iqgtisodiy samaradorligini empirik ma’lumotlar asosida

migdoriy,baholashdan iborat.
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